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ANCEMAR  TAGLE S L., es una companta de ambilo
familiar, que surgio en la década de los aros 70 de
la mano de Antonio Ceballos Martinez, gerente 1y socio

Jundador de la mencionada mercantil.

En sus w1nicios, los esfuerzos fueron orientados a
la ejecucion de obras de Rehabililacion, Reslauracion
Yy Reformas, como por cjemplo la completa
restauracion del Capric/io de Cawudiz, merecedoras de
los mas altos mnwveles de conocimientos aplicados vy
cxigencia de acabados.

Mas "tarde con ayuda de la experiencia adqguirida, vy
atendiendo a la demanda de nuestros clientes, se
decidiro extrapolar el Know-How o saber hacer, a la
realizacion de Edificaciones, COMmo hoteles,
urbanizaciones de lujo, wviwviendas residenciales vy
viviendas unifamiliares.

Pero no fue hasta la década de los anos 90, cuando
decidio dar el paso hacia la Obra Publica, no sin
antes asegurarse un importante margen de coberiura
Yy sin dejar de alender en ningun momento a los
entes privados, quienes ya consideraban a ANCEMAR

como una empresa de gran prestigro, popularmente
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reconocido vy avalado por dos décadas de experiencia,

que conductan a lograr la solidez actual de la que

ANCEMAR hace gala.

EFn la actualidad ANCEMAR ha superado tres
decadas de existencia pero sin embargo, nunca a
querido perder ese espiritu familiar de sus ortgenes,
que mnos ayuda a llegar a nuestros clientes de una
Jorma mas cercana, concediendonos la oportunidad de
conocer mejor las necesidades, mquietudes Y
sugerencias de nuestros clientes, ast como la
postbilidad de solucionar de wuna forma mas agil y

cfectiva cualquier problema se pueda ocasionar.

Sin lugar  a  dudas, el principal aspecto que
diferencia a ANCEMAR, del  resto de nuestros
competidores es la calidad, siendo el sitntoma mas
cvidente, la fidelizacion de nuestros clientes, ya que
mas del 95 % de las personas con las que hemos
lrabajado, vuelven a contar con mnosoltros en futuras
ocasiones Y ACONSEJATNOS A sus  conocidos  mas
cercanos, sitendo  precisamente  esta  via  nuestro

principal elemento publicitario, el Boca a Boca.
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Gracias a la wntachable Irayectoria que esta
empresa  viene demostrando vy [frulo del esfuerzo
comun  de lodos  aquellos que la  componemos,
ANCEMAR se consolida como una de las empresas mas
relevantes dentro del sector. Y hablar de ANCEMAR es

stnonimo de Calidad, Profestonalidad e Innovacion.

La sede socral de ANCEMAR, se halla sita en la
calle San Pedro n® 28, de Tagle municipio de
Suances, Cantabria. Pero la cobertura de nuestros

servicios tiene alcance regional.
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POLITICA DE CALIDAD DE ANCEMAR TAGLE , S.L.

La alta DIRECCION de la empresa ANCEMAR TACLE
S 2. con domicilio social C/San Pedro 39360 TACLE NIF
B—393601736, cuya actividad  se staa dentro de la
cdificacion, obra publica vy rehabilitacion de edificilos,

emite la siguiente polttica de calidad basada en  los

requisilos de la Norma  Internacional: UNE-EN—-I50

9001:2000.

A este fin eslablecemos la siguienle declaracion

basica.

Implantar wun sistema de calidad —que responda «a
todos los requisitos plasmados en la Norma internacional

antes citada.

Difundir enlre sus clienles vy proveedores este modelo

de sistema de gestion.

Conlribuir a la mejora conlinua de sus aclividades,
buscando  la  prevencion de los  fallos medianle el
cumplimiento de los requerivmienlos de los clientes vy de

los requisilos de la Norma.




REF: CYM-001
e AU, D'ﬂm CALIDAD Y

e METODOLOGIA DE PAG: 5 de 14
¥ OBRASPUBLICAS EJECUCION

Cumplir lodas las disposiciones legales del producto

y/0 servicio.

Para lo cual se establece las siguienles acciones:

7° Emision con caracler publico de esta poltlica de
calidad, haciendola llegar a tlodos los mnaveles de la

empresa ANCEMAR TAGLFE.

2° Documentar adecuadamente wun sistema de
gestion de calidad que cumpla con los requisilos de

la Norma Internacional.

3°— Cumplir  lodos  los  requisilos  documentados
orientando la actividad hacia  programas  de mejora

conlinua vy prevencion de fallos.

4°— Fvaluar conlinuamente la salisfaccion del cliente

wtilizando las herramientas necesarias en cada caso.

5° Proporcionar a  lodos  los empleados vy
colaboradores mas  habituales de la empresa la
Jormacion  adecuada  para el  desarrollo de = sus

activirdades.

6° Revisar por la alla direccion a inlervalos
regulares la  efectividad  del  funcionamiento  del

sistema de Gestion de Calidad.
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7= Informar a lodos los naveles de la organizacion

los resultados de estas revisiones, ast como de lodas
las cuestiones relevantes, 1nherentes a la actividad

de la empresa que se considere oporluno.

El fin wltimo de la implantacion de wun sistema
de gestion de la calidad dentro de la organizacion de
ANCEMAR TAGLE S.L. es satisfacer las necesidades vy
cxpectativas de nuestros clientes. Ademas un  sislema
de gestion de la calidad proporciona el marco de
referencia para la mejora conlinua, con el objelo de
incrementar la metodologta de {rabajo de nuesiros
sistemas.  productivos que  redunden _en  productos

termainados de la mas alta calidad.

7 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Desde la organizacion de ANCEMAR TAGLE S.L. se
ha rmplantado wun sistema de trabajo qgue cumple los

stgultentes requisitos.

7.1 Identificar los procesos mnecesarios para el

sistema de gestion de la calidad vy proyectar en
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el tiempo la ejecucion de
producto, por medio de
Planning de obra, en el

secuencia e wnteraccion de

las diferentes fases del

la  confeccion de un

que se determinen la

esltos procesos.

1.2 Documentar por la wvia de procedimientos
los metodos Yy criterios necesarios para
aseqgurarse de que tanto la operacion como el
control de estos procesos sean eficaces.

1.3 Faculitar el  flujo  bidireccional de la
nformacion mediante el registro escrito en los
partes de trabajo diarios, para asequrar la
disponibilidad ~ de  los recursos y - apoyar la
operacion Yy el sequimiento de los procesos.

1.4 Verificar las mediciones, la correcta
ejecucion de los trabajos vy el analisits de los

procesos, mediante registros de caracter periodico

que se incluira en el PAC de la obra.

1.5 Realizar acciones correctoras en todo

momento que se detecte una No Conformidad con

el objelivo de implementar Las acciones




REF: CYM-001
e AU, Dh';m CALIDAD Y

CONSTRUCCIONES, RESTAURACIONES METODOLOGiA DE PAG: 8de 14

¥ OBRAS PUBLICAS EJECUCION

necesarias para alcanzar los resultados

planificados vy la mejora conlinua.

7.6  La polttica de Calidad sera difundida por
toda la organizacion de ANCEMAR TAGLE S.L.,

1.7 La Alta Direccion marcara wunos objelivos
de la Calidad, gue comunicara a todo el personal

implicado en la consecucion de los Mismos.

1.8 La organizacion de la Empresa se regula
por medio de procedimientos documentados vy

registros requeridos en la norma [5S0 9007:2000.

7.9 Se  proporciona todos los documentos
necesarios por la organizacliom — para asegurarse
de la eficaz planificacion, operacion y control de

SUs Procesos.

7.70 F'l control de la documentacion esta

regulado bajo el PGCC-002

1.11 El  control de los registros se  halla

reflejado en el PGC—-003
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1.72  Por su parte el PGC-0071 responde a los

requisitos del compromiso de la Direccion.

2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

2.1 Las responsabilidades vy las autoridades
estan definidas vy plasmadas en el organigrama
de la empresa, y todo ello es comunicado deniro

de la organizacion.

2.2 La alta direccion mnombra a Don David
Ceballos Delgado como  representante de La
direccion quien — con wndependencia de olras
responsabilidades, liene la  responsabilidad vy

autoridad que incluya :

a) Aseqgurarse de que se establecen, implementan
Yy mantienen los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad.

b) Informar a La alta direccion sobre el
desempeno del sistema de gestion de la

calidad vy de cualquier necesidad de mejora, vy
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c) Asegurarse de que se promueva la loma de
conciencia de los requisitos del cliente en

todos los niveles de la organizacion.

2.3 La alta direccion a ntervalos planificados
revisa el sistema de gestion de la calidad de la
0rganizacion, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. La
revision ncluye la evaluacion de las
oportunidades de mejora y la necesidad de
cfectuar cambios en el sistema de gestion de la
calidad, ncluyendo la polittica de la calidad vy
los objetivos de la calidad. La informacion de
entrada  para la revision . por la direccion

ncluye:

a) Resullados de awditorias.
b) Retroalimentacion del cliente.

c) Desemperio de los procesos y conformidad del

producto.
d) Estado de las accilones correctivas Yy
preventivas.

e) Acciones de seguimiento de revisiones por la

direccion previas.
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f) Cambios que podrian afectar al sistema de
gestion de la calidad.

g) Recomendaciones para la mejora.

3 GESTION DE L[0OS RECURSOS.

3.1 La organizacion determina Yy proporciona
los recursos mnecesarios para implementar vy
mantener el sistema de gestion de la calidad vy
mejora conltinuamente swu eficacia, y aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento

de sus requistilos.

3.2 La Fmpresa forma, evalua vy capacita al
personal que forma la organizacion vy lo plasma
en un mapa de habilidades, y en su calegoria

profesional.

3.3 Las infraestructuras de la empresa son
coherentes con las mnecesidades que se plantean
para lograr la conformidad con los requisilos del
producto, tales como wun centro de lrabajo

adecuado, maguinaria, wtillaje, sofware a medida
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elc. Y servicios  apoyo  como  elemenlos  de

lransporle y comunicacion.

34 La organizacion determina 1y gestiona el
ambiente de trabajo mnecesario para lograr la

conformidad con los requisitos del producto.

4 METODOLOGIA DE EJECUCION.

4.1 La organizacion planifica vy desarrolla los
procesos mnecesarios para la realizaciton de la obra, vy es
coherente con los requisilos del sistema de geslion de la
calidad.

Para la ejecucion de las obras, se realiza wun Plan de

Aseguramiento de la Calidad (PAC).

) Los objelivos de la calidad vy los requisilos del
producto estaran plasmados en el proyecto de
cjecucion de las obras y/o las peliciones de la
direccion de la obra.

b) En el PAC (Plan de Aseguramienlo de la Calidad),
de la obra se establecen los procesos, documentos Yy
de  proporcionar  recursos  especificos para la

cjecucion de la obra.
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c) También se definira las aclividades requeridas de
verificacion, validacion, seqguimiento, imspeccion
ensayo,/prueba  especificas para el produclto ast
como los crilerios para la aceplacion del mismo.

d) Los regislros que sean necesarios para pProporcionar
cvidencia de que los procesos de realizacion vy el

producto resullante cumple los requisilos.

El resullado de esta planificacion se presentara en
forma de Planning para la melodologtia de operacion de la

0rganizaclon

4.2 L.a 0Trganizacion revisa los requisilos
relacitonados con el producto de forma asidua Yy a
ntervalos previamente designados, 1y sitempre se realizara
un acla de comprobacion de recepcion antles de enlregar el
producto  final. Todas aquellas modificaciones o falsas
mediciones seran nolificadas y de nuevo presupuestadas y

nos aseguraremos de que:

a) Estan definidos los requisilos del producto.

b) Estan resueltas las diferencias existenles enlre los
requisitos del conlrato o pedido vy los expresados
previamente, vy

c) La organizacion liene capacidad para cumplir con

los requisitos definidos.
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Se  mantendran registros de los resullados de las

revisiones y de las acciones originadas por la misma.

Cuando el clienlte mno proporcione wuna declaracion
documentada de los requisilos, la organizacion debe
confirmar los requisilos de la direccion de las obras,

antes de la aceplacion.

Cuando se cambien los 7requisilos del producto, la
organizacion debe aseqgurarse de que la documenlacion
pertinente sea  modificada .y de que el " personal
correspondiente sea consciente de los requisilos

modificados.




